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FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CIERRE A LAS PQRS
ROMARIO MESA MADRID-1100082997

FECHA DE RECEPCION: 24 de Octubre de 2023
Radicacion: 24 de Octubre de 2023, en la dependencia SIAU

Motivo de la PQRSF: _Felicitacion.

Felicitacion por la buena atencién, profesionalismo, servicio oportuno, por parte la
trabajadora social Daniela Rodriguez y el cirujano Luis Paolo Gil que labora en la
E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS

Fecha de la felicitacion: 24 de octubre de 2023
Recurrente: S| No X

ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS

Notificacion al director de la sede, para su conocimiento y de respuesta a esta
felicitacion que fue radicada en la dependencia SIAU.

RESPUESTA FINAL: Lo anterior es el resultado de los esfuerzos de todo el
equipo interdisciplinario que labora en la institucién, que siempre estara
encaminado a lograr una atencién digna y oportuna a los usuarios que demanden
y requieran de nuestros servicios.

Es para nosotros muy satisfactorio recibir de parte de los usuarios las
felicitaciones y comentarios que exaltan la prestacion de nuestros servicios,
convirtiéndose en el respaldo para que dia a dia sigamos construyendo camino a
la excelencia

CIERRE FELICITACION: Ratificamos el compromiso del hospital en el
mejoramiento permanente de los procesos asistenciales, que se reflejen en la
seguridad de la atencion y satisfaccion de los pacientes.

Esta felicitacion fue cerrada con respuesta por celular

FECHA: 26 de Octubre de 2023

Panin Lodtigoea P

Firma del Coordinadof (a) SIAU Firma del usuario

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143,
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
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San Marcos, 26 de Octubre de 2023

Doctora

DANIELA RODRIGUEZ RIVAS
Trabajadora Social

ESE Hospital Regional San Marcos

Asunto: Respuesta PQRS N-09-F 01

En atencion al asunto anotado, recibimos con humildad y gratitud la felicitacion,
recepcionada e la dependencia SIAU, por el usuario ROMARIO MESA MADRID,
por la buena atencion, profesionalismo, servicio oportuno, por parte la trabajadora
social Daniela Rodriguez y el cirujano Luis Paolo Gil que labora en la E.S.E
HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS.

Lo anterior es el resultado de los esfuerzos de todo el equipo interdisciplinario que
labora en la institucién, que siempre estard encaminado a lograr una atencion
digna y oportuna a los usuarios que demanden y requieran de nuestros servicios.

Es para nosotros muy satisfactorio recibir de parte de los usuarios las
felicitaciones y comentarios que exaltan la prestacion de nuestros servicios,
convirtiéndose en el respaldo para que dia a dia sigamos construyendo camino a
la excelencia

Ratificamos el compromiso del hospital en el mejoramiento permanente de los

procesos asistenciales, que se reflejen en la seguridad de la atencion y
satisfaccion de los pacientes.

Atentamente

Director sede San Marcos

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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San Marcos, 24 de octubre de 2023

OS -009 SIAU

Doctor

FARIEL MEDINA DUQUE
Director sede San Marcos
Hospital Regional San Marcos

Asunto: Notificacion de Felicitacion

Por medio de la presente le manifiesto que en la dependencia de SIAU, dejo por
escrito en el formato de PQRS una felicitacion, interpuesta por el usuario
ROMARIO MESA MADRID, deja constancia soportada por el acta de la
dependencia N-09-F 01.

Solicito ademas se envié una respuesta sobre dicha situacién en un lapso de
tiempo no mayor a cinco (5) dias habiles a partir del recibido.

Anexo: Copia de la felicitacion el dia 24 de octubre de 2023

Atentamente;

DANIELA RODRIGUEZ RIVAS
Coordinadora SIAU

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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FORMATO DE RECEPCION Y TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

Sefior usuario si después de haber recibido alguin servicio o acompaiio a
alguien a nuestra institucion y desea presentar una queja, peticion,
sugerencia o felicitacion, por favor diligencie el siguiente formato:

Marque con una (x) a que etnia o tipo de poblacion pertenece usted:

ROOM O GITANO ___ENANO ___ ADULTO MAYOR___ EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD _ _ VICTIMA DEL  CONFLICTO___  INDIGENA___
AFRODESCENDIENTE

Radicacion N°. E%@ Hora:3:24 _ Fecha de Recepcion: 24 Octobye 202z,

Forma de Recepcion: Personal: _x_Telefénica: ___ Escrita: ___ Remitida

INFORMACION BASICA DEL USUARIO

Nombre completo del Usuario: @J
Pomey,. O mesa Hodh \
Tipo y Namero de Identificacién:'77(7r),/7¢7,{{QZ Teléfono: 340562 UKALH T

Direccion: (2 Lexelo /o qu;? Correo . electronico:
Entidad? Sl .'La / =
Solicitud de informacién: Sugerencia ___ Felicitacion_X_ Reclamo ___ Queja ___

MOTIVO DE LA PETICION, QUEJA Y RECLAMO:

Fallas en la prestacion del servicio:
Demora en atencion:

No atencién:
Trato inadecuado por parte del personal:
¢, Otro cual?

Descripcion del caso: ,K// N, 110 V/ k& S 770/ J &4
vcpecial . 41 Jdoctox L4S  paclb Y /e
Netdojado x ev  s0ciel cdanilla  por Sco  teigpy
beecn Sexvicl 0 i

Z@&Maa’fé' Hes a K‘\(Uﬂibx YodUger 1T

Firma del usuario Firma del Coordinadok{a) SIAU
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FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CIERRE A LAS PQRS
CANDELARIA OROZCO -1104415353

FECHA DE RECEPCION: 31 de Octubre 2023
Radicacion: 31 de Octubre 2023, SIAU

Motivo de la PQRSF: Sugerencia
Inconformidad por la demora en la atencion en el servicio de Urgencias.

Fecha de la Queja: 31 de Octubre 2023
Recurrente: S| No X

ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS
Notificacién al Coordinador Médico, para su conocimiento y de respuesta a esta
queja, radicada en la dependencia SIAU.

RESPUESTA FINAL: En atencion al asunto de la referencia, por medio de la
presente damos respuesta a la queja recepcionada en la dependencia SIAU, por
la usuaria CANDELARIA OROZCO, quien manifiesta su inconformidad por la
demora en la atencion en el servicio de Urgencias.

Somos conocedores de la dificultad de la atencion en el servicio de urgencias por
la deficiencia de médicos generales para la atencion del Triage y el servicio de
urgencias, por lo que la institucion implemento un plan de choque mientras se
presenta ofertas de médicos generales para contratar, toda vez que en el area o
region no hay estos profesionales, para lo cual se hizo convocatoria ante las
distintas universidades que tienen facultad de medicina para poder cubrir la
necesidad del servicio.

Por lo anterior se encuentra en la etapa de contratacion de médicos generales
para cubrir la atencion en el Triage de 7 am a 7 pm los siete dias de la semana,
con esto garantizamos la oportunidad de esta en el servicio de urgencias, ademas
contamos con una profesional en Trabajo Social el cual socializa sobre este tema
en cuanto a la clasificacion y las prioridades de atencion en este servicio, debido
a que una gran cantidad de estas, corresponden a Triage IV y V, que no son
pertinentes ser atendidas en el servicio.

Nos disculpamos por las incomodidades generadas y agradecemos sus
observaciones, que nos permiten definir acciones de mejoramiento en beneficio de
todos los usuarios

Calle 22 No. 20-22. Tel. {095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 24 04.
Cel.3114157141,3114157143
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.qov.co
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CIERRE QUEJA: Ratificamos el compromiso del hospital en el mejoramiento
permanente de los procesos asistenciales, que se reflejen en la seguridad de la
atencioén y satisfaccion de los pacientes.

Siempre a sus ordenes.

Esta queja fue cerrada con respuesta por celular.

FECHA: 03 de Octubre de 2023

)44/% ﬂ,,%,/upw

" Firma del Coordinador (a) SIAU Firma del usuario

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143,
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
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San Marcos, 03 de noviembre de 2023

Doctora

SARA BRACAMONTE PUPO
Trabajadora Social

ESE Hospital Regional San Marcos

Asunto: Respuesta PQRS N-09-S 01

En atencion al asunto de la referencia, por medio de la presente damos respuesta a la
sugerencia recepcionada en la dependencia SIAU, por la usuaria CANDELARIA OROZCO,
quien manifiesta su inconformidad por la demora en la atencion en el servicio de
Urgencias.

Somos conocedores de la dificultad de la atencidon en el servicio de urgencias por la
deficiencia de médicos generales para la atencion del Triage y el servicio de urgencias, por
lo que la institucién implemento un plan de choque mientras se presenta ofertas de
médicos generales para contratar, toda vez que en el drea o regiéon no hay estos
profesionales, para lo cual se hizo convocatoria ante las distintas universidades que tienen
facultad de medicina para poder cubrir la necesidad del servicio.

Por lo anterior se encuentra en |la etapa de contratacion de médicos generales para cubrir
la atencidn en el Triage en los horarios de la mafiana y tarde, con esto garantizamos la
oportunidad de esta en el servicio de urgencias, ademas contamos con una profesional en
Trabajo Social el cual socializa sobre este tema en cuanto a la clasificacion y las
prioridades de atencién en este servicio, debido a que una gran cantidad de estas,
corresponden a Triage IV y V, que no son pertinentes ser atendidas en el servicio.

Nos disculpamos por las incomodidades generadas y agradecemos sus observaciones, que
nos permiten definir acciones de mejoramiento en beneficio de todos los usuarios

Ratificamos el compromiso del hospital en el mejoramiento permanente de los procesos
asistenciales, que se reflejen en la seguridad de la atencion y satisfaccidon de los pacientes.
Siempre a sus ordenes,

»

trq

EDGAR VILLERA LOBO
Coordinador Medico

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Telsfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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FORMATO DE RECEPCION Y TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

Sefior usuario si después de haber recibido algtn servicio o acompano a
alguien a nuestra institucion y desea presentar una queja, peticion,
sugerencia o felicitacion, por favor diligencie el siguiente formato:

Marque con una (x) a que etnia o tipo de poblacién pertenece usted:

ROOM O GITANO ___ENANO ___ ADULTO MAYOR___ EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD _ _ VICTIMA~ DEL CONFLICTO___ INDIGENA___
AFRODESCENDIENTE

Radicacion N°. @f¢ __Hora: Fecha de Recepcion: _{ //{0 /202 %,

Forma de Recepcion: Personal: ___ Telefénica: _ Escrita: szmiﬁda
INFORMACION BASICA DEL USUARIO

Nombre completo del Usuano
Tipo y Numero de Identificamon + //0‘{ 45 55 5. Teléfono: S0 255F19
Direccién: - junlo Correo * 7 electrénico:
Entidad: __, M/ser

Solicitud de informacion: Sugerencia X* Felicitacion___ Reclamo __ Queja __

MOTIVO DE LA PETICION, QUEJA Y RECLAMO:

Fallas en la prestacion del servicio:
Demora en atencion:

No atencion:
Trato inadecuado por parte del personal:
¢,Otro cual?

Descripcion del caso: A“?e a_ Sala e urﬁéﬂaa S con
M _espose _glas 130 . ol coal’ Prerenlz
dolor — gle cinforo Y [feGamos  pregun {27705
;00/ o] doctor Y podicn dla rebris 7o
AFavece pon'a  79l79 de ectice profecora ]

G laire o pOIOFBOS o O § Qufperpre g
AN lomo sy nada Y [Rrionas LGoe

Vi (lror) e [josS s  pums fempyareo
Goe poso oS | vy O\Pumdq_? con dolor
fedau son’ Jad - 2.7 de la Jode
Y Fodauia RO ),am heclic afendlslas

;s_&zt_keﬁ_é_[éft via Q3o /AIM/«J

Firrna del usuario Firma el Coordinzg orfo) SIAL




