
HOSPITAL REGIONAL
DE= €8 tstlv£L Drs SAN  fvIARCOS frsk

FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CIERRE A LAS PQRS
ROMARIO MESA MADRID-1100082997

FECHA DE RECEPCION: 24 de Octubre de 2023
Radicaci6n: 24 de Octubre de 2023, en la dependencia SIAU

Motivo de la PQRSF:    Felicitaci6n.

Felicitaci6n  por la buena atenci6n,  profesionalismo,  servicio oportuno,  por parte la
trabajadora  social  Daniela  Rodriguez y el  cirujano  Luis  Paolo  Gil  que  labora  en  la
E.S.E HOSPITAL REGIONAL DE 11 NIVEL DE SAN MARCOS

Fecha de la felicitaci6n: 24 de octubre de 2023
Recurrente: SI            No X

ACCI0NES DE MEJORA PLANTEADAS

Notificaci6n  al  director  de  la  sede,  para  su  conocimiento  y  de  respuesta  a  esta
felicitaci6n que fue radicada en la dependencia SIAU.

RESPUESTA  FINAL:  Lo  anterior  es  el  resultado  de  los  esfuerzos  de  todo  el
equipo    interdisciplinario    que    labora    en    la    instituci6n,    que    siempre    estafa
encaminado a lograr una atenci6n digna y oportuna a los usuarios que demanden
y requieran de nuestros servicios.

Es    para    nosotros    muy   satisfactorio    recibir   de    parte   de    los    usuarios    las
felicitaciones   y   comentarios   que   exaltan   la   prestaci6n   de   nuestros   servicios,
convirti6ndose en  el  respaldo  para que dia a dia sigamos construyendo camino a
la excelencia

CIERRE     FELICITACION:     Ratificamos    el    compromiso    del     hospital    en     el
mejoramiento  permanente  de  los  procesos  asistenciales,  que  se  reflejen  en  la
seguridad de la atenci6n y satisfacci6n de los pacientes.

Esta felicitaci6n  fue cerrada con respuesta por celular

FECHA: 26 de Octubre de 2023

Firma del usuario

Calle22No.20-22.Tel.(095)2953165,2955174.-Tel6fax:2954800,2953404.

Gel. 311415 7141, 311415 7143.

Paginaweb:www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co



HOSPITAL REGloNAL
DE N NIVEL DE SAN  MARCOS ESE

San Marcos, 26 de Octubre de 2023

Doctora
DANIELA RODRIGUEZ RIVAS
Trabajadora Social
ESE Hospital Regional San Marcos

Asunto:  Respuesta PQRS N-09-F 01

En  atenci6n  al  as
recepcionada e la

ud  la  felicitaci6n,
MESA  MADRID,

Atentamentea-
Director sede Sam Marcos

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 3165, 295 5174.-Tel6fax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel. 311415 7141, 311415 7143.

Piglna Web: www.esehospitalregiona[sanmar€os.gov.€o
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov



® HOSPITAL REGIONAL
DE « NIVEL DE SAN  MARCOS ESE

San Marcos, 24 de octubre de 2023

OS -009 SIAU

Doctor
FARIEL MEDINA DUQUE
Director sede San Marcos
Hospital Regional San Marcos

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.-Tel6fax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel. 311415 7141, 311415 7143.

Pag[na Web: www.esehosphalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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HOSPITAL REGloNAL
DE N NlvEL DE SAN  MARCOS ESE

FORMAT0 DE RECEPCION Y TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

Sefior usuario si despu6s de haber recibido algdn servicio o acompafio a
alguien a nuestra instituci6n y desea presentar una queja, petici6n,
sugerencia o felicitaci6n, por favor diligencie el siguiente formato:

Marque con una (x) a que etnia o tipo de poblaci6n pertenece usted:

ROOM  O  GITANO          ENANO
DISCAPACIDAD       -VICTIMA
AFRODESCENDTENTE

Radicaci6n  No.
Forma de Recepci

Direcci6n

Hora: 3 :2Lq

ADULTO  MAYOR          EN  CONDICION   DE
DEL         CONFLICF5-                lNDiGENA

Fecha de Recepci6n
Personal: j± Telef6nica: Escrita

]NFORIVIACI0N BASICA DEL USUARIO

iusff:£=a   in

och b* to zs.
Remitida

electr6nico:

Solicitud de informaci6n: Sugerencia         Felicitaci6nA Reclamo         Queja_

MOTIVO DE LA PETIC16N, QUEJA Y RECLAMO:

Fallas en la prestaci6n del servicio:
Demora en atenci6n:
No atenci6n:
Trato inadecuado por parte del personal:
cotro                  cual?

rzzdi-      csf ratuli c:;__

uncn, Cp
adel

I
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FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CIERRE A LAS PQRS
CANDELARIA OROZCO -1104415353

FECHA DE RECEPCION: 31  de Octubre 2023
Radicaci6n: 31  de Octubre 2023, SIAU

Motivo de la PQRSF: Sugerencia

lnconformidad por la demora en la atenci6n en el servicio de Urgencias.

Fecha de la Queja: 31  de Octubre 2023
Recurrente: SI            No X

ACcloNES DE MEJORA PLANTEADAS
Notificaci6n  al  Coordinador  Medico,  para  su  conocimiento  y  de  respuesta  a  esta
queja,  radicada en la dependencia SIAU.

RESPUESTA  FINAL:   En  atenci6n  al  asunto  de  la  referencia,   por  medio  de  la
presente  damos  respuesta  a  la  queja  recepcionada  en  la  dependencia  SIAU,  por
la   usuaria  CANDELARIA   OROZCO,   quien   manifiesta  su   inconformidad   por  la
demora en la atenci6n en el servicio de Urgencias.

Somos conocedores de  la dificultad  de  la atenci6n  en  el  servicio de  urgencias por
la  deficiencia  de  medicos  generales  para  la  atenci6n  del  Triage  y  el  servicio  de
urgencias,  por  lo  que  la  instituci6n  implemento  un  plan  de  choque  mientras  se
presenta ofertas de medicos generales para contratar,  toda  vez que en  el  area o
regi6n   no  hay  estos  profesionales,   para  lo  cual  se  hizo  convocatoria  ante  las
distintas   universidades   que   tienen   facultad   de   medicina   para   poder   cubrir   la
necesidad del servicio.

Por  lo  anterior  se  encuentra  en  la  etapa  de  contrataci6n  de    medicos  generales
para  cubrir la  atenci6n  en  el  Triage de 7  am  a  7  pin  los  siete  dias de  la  semana,
con esto garantizamos la oportunidad de esta en el servicio de urgencias,  ademas
contamos con  una  profesional en Trabajo Social el cual  socializa  sobre este tema
en   cuanto a  la  clasificaci6n  y las  prioridades de atenci6n  en  este  servicio,  debido
a  que  una  gran  cantidad  de  estas,    corresponden  a  Triage  lv  y  V,  que  no  son
pertinentes ssr atendidas en ei servicio.

Nos    discu!pamos    por    las    incomodidades    generadas    y    agradecemos    sus
observaciones, que nos permiten definir acciones de mejoramiento en beneficio de
todos los usuarios

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 3165, 295 5174.-Tei6fax: 295 48 0t3, 295 34 84.

£3!. 3i 1  ¢15 7141, 3i i 415 7143¢

Pagina Web: www.esehospita !regiSna!saftm8r(¢s.g8i¥f,€S
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CIERRE   QUEJA:   Ratificamos  el   compromiso   del   hospital   en   el   mejoramiento
permanente  de  los  procesos  asistenciales,  que  se  reflejen  en  la  seguridad  de  la
atenci6n y satisfacci6n de los pacientes.

Siempre a sus 6rdenes.

Esta queja fue cerrada con respuesta por celular.

FECHA: 03 de Octubre de 2023

Firma del Coordinador (a) Firma del usuario

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 3165, 295 5174.-Tel6fax: 295 48 00, 295 34 04.

Cel. 311415 714i, 311415 7143.

Paginaweb:www.esehospitalregionalsanmarcos.gov,co



HOSPITAL REGIONAL
E!E N NivgL D£ SAN  MARCos gsE

San  Marcos, 03 de noviembre de 2023

Doctora
SARA BRACAMONTE PUPO
Trabajadora Social
ESE  Hospital  Regional San  Marcos

Asunto:  Respuesta  PQRS N-09-S 01

En  atenci6n  al  asunto  de  la  referencia,  por  medio  de  la  presente  damos  respuesta  a  la
sugerencia  recepcionada  en  la  dependencia  SIAU,  por  la  usuaria  CANDELARIA  OROZCO,

quien   manifiesta   su   inconformidad   por   la   demora   en   la   atenci6n   en   el   servicio   de
Urgencias.

Somos  conocedores  de  la  dificultad  de  la  aten
deficiencia de medicos generales para la aten
lo  que  la   instituci6n  implemento  un  plan  de oque  mientra
medicos   generales   para   contratar,  toda   vez   que   en   el   area   o

profesionales,  para lo cual se hizo convocatoria ante las distintas uni
facultad de medicina para  poder cubrir la necesidad del servicio.

Por lo anterior se encuentra en la etapa de contrataci6n de  m6di
la  atenci6n  en  el  Triage  en  los  horarios  de  la  mafiana  y tarde,  cQ
oportunidad de est
Trabajo   Social   el

prioridades  de  atenci6n   e
corresponden a Triage

Nos disculpamos por las i
nos permiten definir accion

Ratificamos  el  compromiso  del  h
asistenciales, que se reflejen en  la

Siempre a sus 6rdenes,

EDGAR VILLERA LOBO

Coordinador Medico

e urgencias, ademascontamos c
e   este  tema   en     cu

de   urgencias   por   la
de urgencias,  por
enta  ofertas  de

no   hay   estos
des que tienen

rales para  cubrir

garantizamos  la
a  profesional  en

clasificaci6n   y   las

io,   debido  a   que   una  gran   cantidad   de   estas,
rtinentes ser atendidas en el servicio.

radas y agradecemos sus observaciones, que
o en beneficio de todos los usuarios

mejoramiento  permanente de  los  procesos
de la atenci6n y satisfacci6n de los pacientes.

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 3165, 295 5174.-Tel€fax: 295 48 00. 295 34 04.
Cei. 311415 7141, 311415 7143.

Pagina Web: www.esehospitalregiona lsanma fcos.gov.{o
E-mail: gerencia@esehospitalregiona!sanmarcos.gov



•±i:.: HOSPITAL REGloNAL
DE M N!VEL DE SAN  MARCOS ESE

FORMAT0 DE RECEPCION Y TRAIvllTE DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

Sejior usuario si despu6s de haber recibido algt]n servicio o acompajio a
alguien a nuestra instituci6n y desea presentar una queja, petici6n,
sugerencia o felicitaci6n, por favor diligencie el siguiente formato:

Marque con una (x) a que etnia o tipo de poblaci6n pertenece usted:

ROOM  O  GITANO          ENANO            ADULTO  MAYOR          EN  CONDICION   DE
DISCAPACIDAD       -VICTIMA         DEL        CONFLICF5-               INDiGENA
AFRODESCENDTENTE

Radicaci6n N°. EL Hora: Fecha de Recepci6n
Forma de Recepci6n:  Personal:          Telefonica:          Escrita:

INFORMACION BASICA DEL USUARIO

Nombre completo del Usuario:
Of7

Tipo  y  Ndmero  de  ldentificaci6n:
fa    C2ogcro

llc'±1!S±sl

Entidad:
Direcci6n Correo

Te|6fono:¥rty°8e2ctsrgnTcoap/
)rreo

Solicitud de informaci6n: Sugerencia Ji Felicitaci6n        Reclamo         Queja _

MOTIVO DE LA PETIC16N, QUEJA Y RECLAMO:

Fallas en la prestaci6n del servicio:
Demora en atenci6n:
No atenci6n:
Trato inadecuado por parte del personal:
60tro                   cual?

i


